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Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nach-
folgend AGB genannt) gelten fir alle Veranstal-
tungen der Volkshochschule Bretten (nachfol-
gend vhs genannt). Dies schlieBt auch Veranstal-
tungen ein, die im Wege der elektronischen Da-
tentbermittlung durchgefiihrt werden. Die AGB
werden durch die Anmeldung zu einer Veranstal-
tung anerkannt.

Studienreisen und Exkursionen, die einen Dritten
als Veranstalter ausweisen, sind keine Veranstal-
tungen der vhs. Insoweit tritt die vhs nur als Ver-
mittler und nicht als Vertragspartner auf.

Soweit in den AGB die mannliche Form verwen-
det wird, geschieht dies lediglich zur sprachli-
chen Vereinfachung. Die Regelungen gelten
gleichermaBen fir Beteiligte jeglichen Ge-
schlechts und flr juristische Personen.

Die Ankliindigung von Veranstaltungen ist unver-
bindlich. Fir die Richtigkeit der im Programm-
heft, auf der Website oder in sonstigen Medien
ver¢ffentlichten Angaben wird keine Gewahr
ubernommen.

Der Veranstaltungsvertrag kommt durch die
schriftliche, elektronische, personliche oder tele-
fonische Anmeldung des Teilnehmers bei der vhs
zustande, ohne dass es einer ausdrtcklichen An-
nahmeerklarung durch die vhs bedarf. Die Erst-
anmeldung soll schriftlich bzw. elektronisch er-
folgen. Meldet sich ein Teilnehmer auf dem For-
mular der Weitermeldeliste zu einem Folgekurs
an, so stellt dies ebenfalls eine verbindliche An-
meldung dar.

Ist in der Anklndigung der Veranstaltung ein
Anmeldeschlusstermin angegeben, so bedarf ei-
ne Anmeldung, die erst nach Ablauf des Anmel-
deschlusstermins bei der vhs eingeht, abwei-
chend von Nr. 2.2 einer ausdricklichen Annah-
meerklarung durch die vhs. Diese kann auch
mundlich oder telefonisch erfolgen.

Eine Ablehnung der Anmeldung durch die vhs
(z.B. wenn eine Veranstaltung bereits belegt ist
oder nicht zustande kommt) erfolgt schriftlich,
elektronisch, telefonisch oder personlich.

Die AGB sind Bestandteil des Veranstaltungsver-
trags.

Mit Abschluss des Veranstaltungsvertrages wer-
den vertragliche Rechte und Pflichten nur zwi-
schen der vhs als Veranstalter und dem Anmel-
denden (im nachfolgenden Vertragspartner ge-
nannt) begriindet. Eine Anderung in der Person
des Vertragspartners bedarf der Zustimmung der
vhs. Diese darf die Zustimmung nicht ohne sach-
lichen Grund verweigern. Der Vertragspartner
kann das Recht zur Teilnahme auch fur eine drit-
te Person (nachfolgend Teilnehmer genannt) be-
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grunden. Dieser ist der vhs namentlich zu benen-
nen. Fir den Teilnehmer gelten samtliche den
Vertragspartner betreffenden Regelungen sinn-
gemas.

Bei minderjahrigen Teilnehmern kann der Vertrag
nur mit den gesetzlichen Vertretern abgeschlos-
sen werden. Diese sind verpflichtet, das Veran-
staltungsentgelt zu bezahlen.

Die vhs darf die Teilnahme von personlichen und/
oder sachlichen Voraussetzungen abhangig ma-
chen.

Die vhs ist berechtigt, aber nicht verpflichtet,
Teilnehmerkarten auszugeben. In einem solchen
Fall muss der Teilnehmer die Karte mitfihren und
sich auf Verlangen einem Bevollmachtigten der
vhs ausweisen. Geschieht das aus vom Teilneh-
mer zu vertretenden Grinden nicht, kann der
Teilnehmer von der Veranstaltung ausgeschlos-
sen werden, ohne dass dadurch ein Anspruch auf
Rlckerstattung des geleisteten Entgelts entsteht
bzw. ein bereits geleistetes Entgelt zurtickfordert
werden kann.

Das Veranstaltungsentgelt sowie der Veranstal-
tungstermin und die -dauer ergeben sich aus der
bei Eingang der Anmeldung aktuellen Ankindi-
gung der vhs (Programm, Website, Aushang,
Preisliste, etc.).

In Ausnahmefallen kann bei Nichterreichen der
Mindestteilnehmerzahl fiir eine Veranstaltung die
Kursgebuhr anteilig erhéht und / oder der Kurs-
umfang reduziert werden. Voraussetzung dafir
ist, dass der Kursleiter und alle Teilnehmer mit
dieser Regelung einverstanden sind. Kann keine
Einigung erzielt werden, wird die Veranstaltung
abgesagt. Die Entscheidung Uber die Vorge-
hensweise trifft die vhs.

Das Entgelt ist grundsatzlich am Tag des Veran-
staltungsbeginns fallig.

Das Entgelt wird durch Rechnungsstellung durch
die vhs angefordert. Ist noch keine Rechnungs-
stellung erfolgt, kann das Veranstaltungsentgelt
bar oder per EC-Karte in der vhs-Geschéaftsstelle
entrichtet werden. Von dieser Regelung ausge-
nommen sind Veranstaltungen mit Abendkasse.
Eine Bezahlung des Entgelts an den Kursleiter ist
nicht méglich. Das Zustandekommen einer Ver-
anstaltung ist unabhangig von der Rechnungs-
stellung.

Bereits bezahltes Entgelt wird im Falle einer Ab-
lehnung der Anmeldung durch die vhs in voller
Hohe zuruckerstattet.

Es besteht kein Anspruch darauf, dass eine Ver-
anstaltung durch einen bestimmten Kursleiter
durchgefihrt wird. Das gilt auch dann, wenn die
Veranstaltung mit dem Namen eines Kursleiters
angekundigt wurde.
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Die vhs kann mit sachlichem Grund und in einem
zumutbaren Umfang Ort und Zeitpunkt der Ver-
anstaltung andern. Ebenso kann die vhs aus
sachlichem Grund die Veranstaltung in ein Onli-
ne- oder Hybridformat andern; in diesem Fall
steht dem Teilnehmer ein Recht zur Kiindigung
aus wichtigem Grund zu.

Muss eine Veranstaltungseinheit ausfallen (bei-
spielsweise wegen Krankheit des Kursleiters),
kann sie nachgeholt werden. Ein Anspruch da-
rauf besteht jedoch nicht. Wird die Veranstal-
tungseinheit nicht nachgeholt, gilt Nr. 6.2 ent-
sprechend.

Kursleiter sind nicht berechtigt, rechtsverbindli-
che Zusagen zu erteilen oder Vertragsbedingun-
gen zu andern. Dies obliegt allein der vhs.

Veranstaltungen kénnen in der Regel nur statt-
finden, wenn sie die im Einzelfall festgelegte
Mindestteilnehmerzahl erreichen. Kommt diese
Zahl zu Veranstaltungsbeginn nicht zustande, so
fallt die Veranstaltung entweder aus, sie wird
verklrzt oder mit einem bestimmten Entgeltauf-
schlag versehen. Die Entscheidung Uber die Vor-
gehensweise trifft die vhs. Das bereits entrichte-
te Entgelt wird bei einem Veranstaltungsausfall in
vollem Umfang zurlickerstattet oder zeitlich un-
befristet als Guthaben auf dem vhs-internen
Kundenkonto eingerichtet.

Die vhs kann dartber hinaus vom Vertrag zurlck-
treten oder ihn kindigen, wenn eine Veranstal-
tung aus Griinden, die die vhs nicht zu vertreten
hat (z.B. Ausfall eines Kursleiters), ganz oder
teilweise nicht stattfinden kann. In diesem Fall
wird das Entgelt nach dem Verhaltnis der bereits
durchgefihrten Unterrichtseinheiten zum Ge-
samtumfang der Veranstaltung erstattet oder
zeitlich unbefristet als Guthaben auf dem vhs-
internen Kundenkonto eingerichtet. Weiterge-
hende Anspriiche gegen die vhs sind ausge-
schlossen.

Die vhs kann den Veranstaltungsvertrag in den
Fallen des § 314 des Blrgerlichen Gesetzbuches
(BGB) aus wichtigem Grund kilindigen. Ein wichti-
ger Grund liegt insbesondere in folgenden Fallen
vor:

- gemeinschaftswidriges Verhalten in Veran-
staltungen trotz vorangehender Abmahnung
und Androhung der Kundigung durch den
Kursleiter oder die vhs, insbesondere St6-
rung des Informations- und Veranstaltungs-
betriebes durch Larm- und Gerauschbelasti-
gungen oder durch querulatorisches Verhal-
ten,

- Ehrverletzungen aller Art gegenlber dem
Kursleiter, Teilnehmern oder Mitarbeitern der
vhs,

- Diskriminierung von Personen wegen person-
licher Eigenschaften, insbesondere Alter,
Geschlecht, Hautfarbe, Volks- oder Religi-
onszugehorigkeit,

- Missbrauch der Veranstaltung flir parteipoli-
tische oder weltanschauliche Zwecke oder
fUr Agitationen aller Art,

- gravierende VerstoBe gegen die Hausord-
nung in den Veranstaltungsraumen.
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Der Vergutungsanspruch der vhs wird durch eine
solche Klindigung nicht berihrt.

Unbeschadet der Mdglichkeit einer Kindigung
aus wichtigem Grund verlangert sich fir den Fall,
dass eine Vertragspartei an der Erfullung des
Vertrages durch héhere Gewalt wie Krieg, Ende-
mie, Pandemie, schwere Uberschwemmung,
Feuer, Taifun, Sturm und Erdbeben, gehindert ist,
die Frist fur die Erfullung des Vertrages um den
Zeitraum, in dem die héhere Gewalt vorliegt.

,Hohere Gewalt“ bedeutet das Eintreten eines

Ereignisses, das eine Partei zumindest voruber-

gehend daran hindert, eine oder mehrere ihrer

vertraglichen Verpflichtungen aus dem Vertrag zu
erfullen, wenn und soweit die von dem Hindernis
betroffene Partei nachweist,

- dass dieses Hindernis auBerhalb ihrer zu-
mutbaren Kontrolle liegt,

- dass das Ereignis zum Zeitpunkt des Ver-
tragsabschlusses vernlnftigerweise nicht
vorhersehbar war,

- und dass die Auswirkungen des Hindernis-
ses von der betroffenen Partei nicht ver-
nunftigerweise hatten vermieden oder
Uberwunden werden kdnnen.

Die betroffene Partei benachrichtigt die andere

Partei unverzlglich Uber den Eintritt hdherer Ge-

walt sowie Uber die Aussetzung der Leistungs-

pflicht.

Entfallen die Voraussetzungen fir die Annahme

hoherer Gewalt (Absatz 2), benachrichtigt die be-

troffene Partei die andere Partei unverztglich.

Sollte die Wirkung hdherer Gewalt langer als 60

Tage andauern, hat die andere Partei das Recht,

den Vertrag fristlos mit der Folge einer Vertrags-

rickabwicklung nach den gesetzlichen Vorschrif-
ten zu kindigen.

Eine kostenfreie Abmeldung ist grundsatzlich bis
acht Kalendertage vor dem Tag des Veranstal-
tungsbeginns in schriftlicher oder elektronischer
Form maoglich.

Ist bei einer Veranstaltung ein Anmeldeschluss-
termin vorgesehen, ist abweichend von Nr. 7.1
eine kostenfreie Abmeldung nur bis zu diesem
Tag maoglich. Das Gleiche gilt, wenn ausdriicklich
eine andere Abmeldefrist in der Veranstaltungs-
ausschreibung angegeben ist oder die vhs nur
als Vermittlerin auftritt. In diesem Fall richten
sich Abmeldungen nach den Bedingungen des
Veranstalters.

Bei Exkursionen ist eine kostenfreie Abmeldung
abweichend von Nr. 8.1 und 8.2 bis zwolf Kalen-
dertag vor Veranstaltungsbeginn moglich.

Weist die Veranstaltung einen Mangel auf, der
geeignet ist, das Ziel der Veranstaltung nachhal-
tig zu beeintrachtigen, hat der Vertragspartner
die vhs auf den Mangel hinzuweisen und ihr in-
nerhalb einer zu setzenden angemessenen Nach-
frist Gelegenheit zu geben, den Mangel zu besei-
tigen. Geschieht dies nicht, kann die Vertrags-
partnerin nach Ablauf der Frist den Vertrag aus
wichtigem Grund kundigen.
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Der Vertragspartner kann den Vertrag ferner
kundigen, wenn die weitere Teilnahme an der
Veranstaltung wegen organisatorischer Ande-
rungen unzumutbar ist. In diesem Fall wird das
Entgelt nach dem Verhaltnis der abgewickelten
Teileinheiten zur gesamten Veranstaltung ge-
schuldet. Das gilt dann nicht, wenn die Berech-
nung der erbrachten Teilleistung fir den Ver-
tragspartner unzumutbar ware, insbesondere
wenn die erbrachte Teilleistung flr den Vertrags-
partner wertlos ist.

Bei fristgerechter Abmeldung wird das bereits
bezahlte Entgelt abzlglich einer Bearbeitungs-
pauschale von zehn Euro erstattet. Bei einer
nicht fristgerechten Abmeldung wird das Veran-
staltungsentgelt in voller HOhe berechnet.

Eine Abmeldung direkt beim Kursleiter ist un-
wirksam.

Das Fernbleiben von der Veranstaltung gilt nicht
als Abmeldung.

Fur nicht besuchte Veranstaltungseinheiten be-
steht kein Anspruch auf Rickzahlung des Veran-
staltungsentgelts.

Fur Unfalle wahrend der Veranstaltung, auf dem
Weg zur und von der Veranstaltungsstatte, sowie
fUr Diebstahl und den Verlust oder die Beschadi-
gung von Gegenstanden im Eigentum des Teil-
nehmers Ubernimmt die vhs keine Haftung.

Schadenersatzanspriiche des Vertragspartners
gegen die vhs sind ausgeschlossen, auBer bei
Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Der Aus-
schluss gqilt ferner dann nicht, wenn die vhs
schuldhaft Rechte der Vertragspartnerin verletzt,
die dieser nach Inhalt und Zweck des Vertrags
gerade zu gewahren sind oder deren Erfiillung
die ordnungsgemaBe Durchfuhrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhal-
tung die Vertragspartnerin regelmaBig vertraut
(Kardinalpflichten), ferner nicht bei einer schuld-
haften Verletzung von Leben, Kérper oder Ge-
sundheit.

Die Aufsichtspflicht flr minderjahrige Teilnehmer
obliegt bis zum Eintreffen des Kursleiters den Er-
ziehungsberechtigten. Mit Ende der Veranstal-
tung endet die Aufsichtspflicht des Kursleiters.
Raumlich gesehen beginnt und endet die Auf-
sichtspflicht des Kursleiters im Kursraum bzw.
am vereinbarten Treffpunkt. Die Aufsichtspflicht
des Kursleiters ist keine Dienstaufsicht, sondern
eine reine Organisationsaufsicht.

Das Fotografieren, Filmen und Mitschneiden auf
Band ist in den Veranstaltungen nicht gestattet.
Lehr- und Unterrichtsmaterial darf ohne Geneh-
migung der vhs in keiner Weise verwertet, insbe-
sondere nicht vervielfaltigt, verbreitet oder 06f-
fentlich wiedergegeben werden.

Der Teilnehmer und / oder Vertragspartner erklart
sich mit der Erhebung, Speicherung und Verar-
beitung personenbezogener Daten einverstan-
den. Die Daten werden ausschlieBlich fur Zwecke
und Serviceleistungen der vhs verwendet. Bei
Veranstaltungen, bei denen die vhs nur als Ver-
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mittler auftritt, werden die personenbezogenen
Daten an den Veranstalter weitergeleitet. Dem
Datenschutz wird entsprechend der gesetzlichen
Bestimmungen Rechnung getragen. Auf Verlan-
gen erhalt der Teilnehmer und / oder Vertrags-
partner Auskunft Gber die gespeicherten Daten.
Alle Bestimmungen zum Datenschutz kdnnen in
der separaten Datenschutzerklarung der vhs im
Programmheft oder auf der Website www.vhs-
bretten.de eingesehen werden.

Sollten einzelne Bestimmungen der AGB ganz
oder teilweise nichtig sein, wird hierdurch die
Wirksamkeit der Ubrigen Vertragsteile nicht be-
rahrt. Die unwirksame Bestimmung oder deren
unwirksamer Teil sind durch eine Regelung zu er-
setzen, welche dem mutmaBlichen Willen der
Parteien entspricht oder ihm wirtschaftlich am
nachsten kommt.

Das Recht, gegen Anspruche der vhs aufzurech-
nen, wird ausgeschlossen.

Anspruche gegen die vhs sind nicht abtretbar.
Diese AGB treten mit Wirkung vom 01.07.2023 in

Kraft. Mit Inkrafttreten dieser AGB verlieren alle
bisherigen Versionen ihre Glltigkeit.



